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PRIMIREA, INREGISTRAREA SI COMUNICAREA PETITIILOR
LA NIVELUL SPITALULUI ORASENESC GAESTI

La nivelul Spitalului Orasenesc Gaesti petitiile pot fi depuse personal, prin reprezentant
imputernicit legal, ori expediate prin postd pe adresa unitatii, cit si prin posta electronicd a
institutiei, iar dupd primire se va da numar de inregistrare.

Petitiile adresate Spitalului Orasenesc Gaesti pot fi in scris, personal la sediul institutiei sau
prin postd, e-mail, fax, etc, dar si verbal si consemnate in scris si sunt receptionate la registratura
spitalului.

In cazul petitiilor/documentelor depuse personal sau prin reprezentant, la sediul autoritatii
publice, se va elibera dovada inregistrarii acestora (numarul de inregistrare).

Petitiile care nu contin datele de contact ale petitionarului pot fi respinse de la inregistrare
dac sunt depuse personal. In cazul in care sunt trimise prin posts, raspunsul este indosariat si
arhivat conform legii, pentru a fi comunicat petitionarului in cazul in care acesta isi precizeaza
datele de contact sau se prezinta personal la sediul autoritatii publice

Petitiile sau orice documente trimise prin postd se socotesc comunicate in termen daca au fost
predate recomandat la oficiul postal, nainte de implinirea lui.

in cazul petitiilor/documentelor depuse prin mijloace de postd electronicd, unitatea sanitard
este obligatd s comunice in cel mult 2 zile, prin aceleasi mijloace, numadrul de inregistrare al
petitiei.

in caz de litigiu, dovada depunerii petitiei prin postd electronicd, respectiv a comunicarii
numarului de inregistrare, constd in mesajul salvat in dosarul ,trimise” al contului de posta
electronica. Pentru gestionarea in bune conditii a activitatii de solutionare a petitiilor prin mijloace
electronice, autoritdtile publice au obligatia de a asigura, prin paginile de internet proprii,
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posibilitatea ca petitiile s fie depuse on-line iar petitionarul si primeasci automat dovadi de
inregistrare.

Petitiile pot fi formulate verbal in cadrul programului cu publicul, audientelor, audierilor si
sedintelor publice. Aceste petitii vor fi consemnate in scris §i evidentiate in registrul petitiilor prin
grija comisiei de solutionare a petitiilor (desemnati de Managerul unitatii).

Elementele petitiei :
1) Petitia cuprinde urmétoarele elemente:
nume, prenume/denumirea petitionarului; «
domiciliul/sediul petiti onarului sau adresa sde postd electronicd dacd se solicitd
raspuns pe aceasti cale
denumirea autoritdtii publice
obiectul petitiei si justificarea acesteia
semndtura petitionarului sau a reprezentantului séu legal (cu exceptia cazului cind
petitia este trimisd prin posta electronicd).
2) Petitia va fi insotitd, dupé caz, de imputernicirea datd reprezentantului legal, daca este cazul, de
documente sau dovezi prevazute de reglementdrile legale in vigoare sau socotite utile de citre
petitionar pentru sustinerea petitiei.
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La nivelul institutiei exista procedura de sistem privind modul de inregistrare, analizi si
solutionare al reclamatiilor, sesizirilor/ pléngerilor primite de la pacienti/ apartindtori sau
personalul unitatii PS-CJ 02.

Intocmit,
Consilier juridic — jr. Aurelia Savu




