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1. SCOPUL

Procedura documenteazi accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii internati in cadrul

Spitalului Orisenesc Gaesti si are ca principale scopuri:

- Se asigura comunicarea cu mass-media astfel incat si se asigure informarea publicului si promovarea
spitalului, cu respectarea prevederilor legale incidente in vigoare aplicabile;

- Stabileste modalitatea de acces al mass-mediei in institutie si la pacienti.

Procedura are drept scop descrierea activitatilor specifice pentru asigurarea liberuluj acces la informatii de

interes public a cetiteanului sau a altor pérti interesate (mass-media, ONG etc.) conform prevederilor

Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completarile ulterioare. Se uemareste asigurarea unui circuit corect,

efeicient, operativ si legal al cererilor de informatii de interes public.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplici in toate sectiile/compartimentele Spitalului Orisenesc Gaesti de citre
Reprezentantul cu mass-media (Purtator de cuvant), alte persoane desemnate prin decizie in relatia cu
mass-media si de citre persoana responsabili cu firnizarea de informatii de interes public.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 Legislatie primara

* OSGG nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice;

® SR ENISO9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare.

¢ Ordonanta Guvernului nr.11/2015 pentru modificarea si completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma
in domeniul sanatatii, aprobati prin Legea nr. 126/2015;

e Legea 46/2003 privind drepturile pacientilor.

e Ordinul nr 1410/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului
nr.46/2003

e Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

3.2 Legislatie secundari

e Ordinul 446/2017, privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare

a spitalelor

e Ordinul ANMCS nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si si gurantei pacientului.

3.3 Alte reglementari

¢ Codul de conduita etica si profesionali a personalului contractual din Spitalul Orasenesc Gaesti;

® Regulamentul Intern spital Orasenesc Gaesti

e Regulamentul de organizare si functionare spital Orisenesc Gaesti

* Regulament de organizare si de lucru al Comisiei pentru monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a dezvoltarii sistemului de Control Intern Managerial al Spitalului Orisenesc Gaesti

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Definitii

Institutie publica - institutie care utilizeaza resurse financiare publice si care isi desfisoara activitatea pe
teritoriul Romaniei:

Mass-media - totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presi);
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Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau rezultd din activititile unei
autoritdti publice sau institutie publica, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare a
informatiei;

Informatie cu privire la datele personale - orice informatie cu privire la o persoand fizica identificati
sau identificabila;

Informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationals, care,
datoritd nivelurilor de importanta si consecintelor care s-ar produce ca urmare a dezviluirii sau diseminarii
neautorizate, trebuie sa fie protejate;

Eveniment de importanti majori - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanta
a publicului si care este cuprins in lista aprobata prin Hotdrdre a Guvernului, la propunerea Consiliului
National al Audiovizualului;

Pacient - persoana sanitoasi sau bolnavi care utilizeaza serviciile de sdnitate;

Discriminare - distinctia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare pe baza rasei,
sexului, varstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, religie, obtiuni politice sau antipatie
personali;

ingrijiri de sandtate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical.

4.2. Abrevieri

CM - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltirii sistemului de
control managerial al Secretariatului General al Guvern, infiintatd prin Ordinul secretarului general al
Guvernului nr.600/2018;

F — formular;

PO- Procedura Operationala

PS- Proceduri de Sistem.

RMC- Responsabil cu sistemul de management al calitatii

PC - Presedintele comisiei

SMC - Sistem de management al calitatii

SCIM - Sistem de control intern managerial.

RMM - Responsabil mass-media (Purtétor de cuvant).

3. DESCRIEREA PROCEDURII

5.0 Generalitati

in cadrul Spitalului relatia cu mass-media este asiguratd prin intermediul unui Purtitor de cuvant.
Exceptie la prezenta reguld fac urmatoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insotiti de manager, Purtitor de cuvant,
sau persoana(e) numite prin decizie de citre manager;

- accesul delegatiilor Ministerului, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru reprezentantii mass-
media care fi insotesc.

Accesul reprezentantilor mass - media se face numai pe baza legitimatiei si a cartii de identitate, precum si
cu acordul conducatorului unitatii;

La nivelul spitalului exista un responsabil cu verificarea acreditarilor institutiilor de presa;

Responsabilul cu verificarea acreditarii va informa toate institutiile de presa (la 6 luni) cu privire la
acreditarea personalului mass- media. Lista va fi inaintata spre informare Comitetului Director.

5.1. MOD DE LUCRU

3.1.1 Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media

Managerul Spitalului Orisenesc Gaesti va numi prin decizie o persoani Responsabila in relatia cu
mass-media -RMM (purtitor de cuvént), precum si o persoana responsabild de comunicarea cu mass-
media in situatii de criza.
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R.M.M. isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va rispunde
de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

R.M.M. este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele Spitalului Orisenesc Gaesti si
cu asigurarea informarii in timp util atit a mass-mediei, cat si a populatiei. R.M.M. este principala
persoand de contact pentru mass-media.

In cadrul Spitalului Orisenesc Gaesti, relatia cu mass-media este asiguratda NUMALI prin intermediul
Responsabilului mass-media (purtitor de cuvant). Exceptie la prezenta reguld fac urmitoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insotiti de manager, purtitor de cuvant
sau persoand(e) numite prin decizie de cétre manager;

- accesul delegatiilor altor Ministere, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru Reprezentantii
mass-media care i insotesc.

in cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat
purtdtorul de cuvént, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri si se vor supune
strict cerintelor procedurii.

5.1.2 Liber acces la informatiile de interes public

Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public constituie unul dintre
principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autorititile publice, in conformitate cu Constitutia
Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentu] Romaniei.

Procedura vizeaza stabilirea unui set de reguli si operatiuni unitare privind activitatea de primire si
solutionare a solicitarilor de informatii de inetres public formulate de persoanele fizice, persoanele
Juridice, organizatiile si asociatiile, mijloacele de informare in masa.

Prin dispozitia Managerului se desemneazi responsabilul cu asigurarea accesului la informatiile de interes
public.

Asigurarea de catre Spitalul Oriisenesc Gaesti a accesului la informatiile de interes public se face din
oficiu sau la cerere, prin intermediul Purtatorului de cuvant al Spitalului Orasenesc Gaesti.

Spitalul Orisenesc Gaesti are obligatia s comunice din oficiu urmitoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Spitalului Orisenesc Gaesti.

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de audiente
cu managerul;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului Orasenesc Gaesti si ale Responsabilului
cu difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa
de e-mail si adresa paginii de internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil:

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in care persoana se
considerd vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.
Spitalul Orisenesc Gaesti are obligatia sa publice si s actualizeze anual un buletin informativ care va
cuprinde informatiile previzute anterior.
Accesul la informatiile comunicate din oficiu, se realizeazi prin afisare la sediul Spitalului Orasenesc
Gaesti,ori prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloacele de informare in masa, in
publicatii proprii, precum si in pagina web proprie.
Raportul va fi intocmit de cétre Responsabilul L544/2001, numit prin decizie de catre Managerul spitalului
si va fi facut public prin ciile mentionate de citre Responsabilul L.544/2001.



, _
SPITALUL | — PROCEDURA DE SISTEM | Editie: 11 7

L

o , PRIVIND
ORASENESC |
GAESTI | RELATIA (ACCESUL SI COMUNICAREA)
}; CU MASS-MEDIA Revizia: 0
JURIDIC Cod: PS-CJ-01 Exemplar nr. 1

|

Orice persoand are dreptul si solicite si sd obtina informatiile de interes public de la Purtitorul de cuvant
al Spitalului Oriisenesc Gaesti.
Se excepteaza de la accesul liber al pacientilor urmitoarele informatii:

a) informatiile cu privire la datele personale;

b) informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se pericliteaza
rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol viata, integritatea corporala,
sanatatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de desfasurare;

¢) informatiile privind procedurile Judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere asigurarii unui
proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile implicate in proces;

d) informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie ale angajatilor din cadrul Spitalului
Oréasenesc Gaesti.

Depunerea solicitirilor de informatii de interes public:

Solicitdrile de informatii de interes public in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public pot fi formulate in scris si se depune o cerere invocand Legea 544/2001.
Cererea poate fi depusa direct la registraturd sau transmisa prin postd, fax, in format electronic, pe
adresele oficiale de e-mail ale spitalului.

Solicitarea de informatii, conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,
se inregistreazd in Registrul de la secretariat, dupa care se difuzeazi persoanelor interesate pentru
analiza,

In cazul in care se solicitd informatii de interes public care se comunicd din oficiu, se va indica
formularea raspunsului adecvat de citre persoana desemnata cu asigurarea accesului la informatiile de
interes public.

In cazul in care nu este dintre cele care se comunici din oficiu, se adreseazi printr-o adresd
compartimentului care gestioneaza informatia solicitata in cerere.

Responsabilul cu asigurarea accesului la informatiile de interes public, analizeazi cererea si verifica
conditiile de admisibilitate ale cererii, respectiv cererea si cuprinda urmatoarele elemente:

a) autoritatea sau institutia publici la care se adreseazi cererea;

b) informatia solicitata, astfel incét sa permitd institutiei identificarea informatiei de interes public;

¢) numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa la care se solicita primirea
rdspunsului.

- Dacd cererea nu indeplineste conditiile de admisibilitate, conform prevederilor legale,
responsabilul, redacteazi un rispuns motivat, cuprinzand aspectele care determina
inadmisibilitatea cererii.

- Daca sunt indeplinite conditiile de admisibilitate ale cererii si daca se solicitd informatii de interes
public care se comunica din oficiu, redacteazi raspunsul.

- Compartimentele furnizeazi informatiile solicitate printr-o adresa semnati de seful/coordonatorul
sectiei/compartimentului/serviciului si se inméneazd responsabilului asigurarea accesului la
informatiile de interes public.

- Dupd obtinerea informatiilor solicitate, se elaboreaza raspunsul pe baza datelor furnizate de catre
structurile institutiei, fird a modifica punctul de vedere transmis de citre acestea, cu referire la
prevederile legale.

- Daci cererea petitionarului nu priveste informatii publice, responsabilul , redacteaza un refuz de
comunicare a informatiei solicitate cu motivarea lui, in termen de 5 zile. Se asigura de expedierea
raspunsului solicitantului, in acelasi mod in care a fost transmisi solicitarea- prin postd, pe fax, pe
email.

- Daca se solicita informatii de inetres public care se comunici din oficiu sau in situatia in care se
transmite un refuz atunci rispunsul se va intocmi de citre responsabilul cu solicitdrile depuse in
baza Legii nr. 544/2001. Réspunsul va fi intocmit in doua exemplare, semnate de persoana

7
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responsabild cu difuzarea informatiilor de interes public. Un exemplar se transmite la solicitant, iar
al doilea va ramane la cerere.

- Responsabilul asigurarea accesului la informatiile de interes public, va urmirii solutionarea in
termen a cererii si va arhiva raspunsul impreuna cu cererea initiala.

Termenul legal de comunicare al raspunsului:

- Comunicarea informatiilor de inetres public se realizeazi in termen de 10 zile, daca informatia a
fost identificata in acest termen.

- Termenul poate fi extins, in functie de complexitatea informatiilor solicitate, la 30 de zile, conform
legii, cu conditia instiintarii solicitantului, in scris, despre acest fapt, in termen de 10 zile.

- Raspunsul elaborat de compartimentul care detine informatiile de interes public solicitate este
transmis responsabilului cu asigurarea accesului la informatiile de interes public.

- In cazul in care se refuza furnizarea informatiei solicitate, raspunsul se comunicd in 5 zile
impreuna cu motivarea refuzului.

3.1.3. Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului

in vederea asigurdrii accesului in spital, acreditarea reprezentantilor mass-media se face pe baza aprobarii
managerului, la cererea institutiei de presa al carui angajat este ziaristul. In cererea pentru obtinerea unei
acreditdri, institutia de presa solicitantd din Romania va prezenta urmdatoarele documente:

Formularul de acreditare:

Fisa personali a ziaristului/ ziaristilor propusi pentru a fi acreditati;

Copie dupa cartea de identitate a ziaristului/ ziaristilor;

Declaratie pe propie raspundere a jurnalistului

Copie dupa legitimatia de presa:

Motivatia avutd In vedere pentru solicitarea accesului in Spitalului. Dacd motivul pentru care solicit
accesul mass-media in cadrul spitalului este acela de intervieva un pacient se vor mentiona toate
detaliile considerate necesare, acestea urmand a fi prezentate pacientului in vederea obtinerii in
prealabil a acordului scris al acestuia.

in baza documentelor prezentate de catre ziarist/institutia de presa solicitant/a, Spitalul Orisenesc Gaesti
va elibera, in termen de maximum 2 zile lucritoare de la data depunerii actelor, acreditarea. Refuzul
acordarii acreditdrii si/sau retragerea acreditdrii unui ziarist se comunica in scris si nu afecteazi dreptul
organismului de presi de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist.

R N

Accesul reprezentantilor mass-media in spital se face numai pe baza legitimatiei de acreditare si a
documentului de identitate, precum si cu acordul managerului spitalului.

Paznicul (Agentul de paza) al Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-media,
ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu.

Paznicul (Agentul de paza) va nota in “Registrul intrari-iesiri persoane”, informatiile prevéazute in rubricile
acestuia si va pune la dispozitia acestora” “Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe
teritoriul Spitalului Oriisenesc Gaesti, Anexa 2, pe bazd de semniturda “Am luat la cunostintd” in
“Registrul intrari-iesiri persoane”,

Paznicul (agentul de pazi) va anunfa R.M.M. (purtitorul de cuvént) de prezenta reprezentantilor mass-
media a pe teritoriul Spitalului. Nu va permite intrarea acestora in cadrul spitalului pand cand nu vor fi
insotiti de catre R.M.M.

Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:
- cand insotesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;
- Insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al Spitalului.
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3.1.4. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului Orasenesc Gaesti

Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului se realizeaza numai de citre manager, RM.M. precum si de
catre alt personal din cadrul spitalului care are aprobarea managerului in acest sens, cu respectarea
urmétoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

- nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decat cu acordul in scris al
apartindtorilor (rude de gr.I).

- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea
imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza;

- nu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului in
varstd de pand la 14 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau psihic, sau
a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savérsirea acestora. Informatii cu privire la
identitatea copilului sau starea Iui de sinitate vor fi facute publice numai cu acordul scris al périntilor , al
persoanei in grija careia se afla copilul sau a unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia copilului precum si
un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umand si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persond se vor face respectdnd drepturile si libertitile fundamentale ale
omului.

- informatiile cu privire la o persoand retinutd pentru cercetiri, arestate sau aflate in detentie se vor pune la
dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va fi dezvaluitd in nici un fel identitatea unei persoane victimd a unei infractiuni privitoare la viata
sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de sanitate,
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legiturd cu boala si cu alte diverse fapte,
inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu acordul
persoanei, sau in cazul unui persoane firi discernimant ori decedatd, cu acordul familiei sau
apartinatorilor.

RMM. (purtatorul de cuvant) va Insoti reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupi ce pacientul isi va da in prealabil
acordul n scris cu privire la intervievarea sa $i, asistd pacientul pe tot timpul interviului.

Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate, medicamentatie,
tratament, conditie fizica, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de inregistrare audio/video
sau pozd, se vor da pe formular ”Acord in scris al pacientului”, Anexa 3 att de citre pacient cat si de
catre medicul curant al acestuia. In situatia in care, in cadrul interviului se doreste fotografierea si/sau
filmarea pacientului, acesta — inclusiv medicul curant al pacientului - isi vor da consimtdmantul scris, prin
completarea formularului ,,Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare™,
prevazut in anexa nr. 1 la O.M.S. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003.

In sensul celor mentionate anterior, dupd obtinerea acreditarii, R.M.M. va transmite jurnalistului acreditat,
acceptul pacientului de a acorda interviul solicitat in cadrul spitalului, respectiv de a fotografia si sau
filma, cu mentionarea datei si intervalului orar in care pacientul a acceptat acest lucru.

R.MM. nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari Cu camera ascunsd sau a unor interviuri
inregistrate cu echipamente audio ascunse de cdtre reprezentantii mass-media, impotriva vointei
pacientului/pacientilor intervievat/i.
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RMM va avea griji ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta Spitalului si se faci numai cu

ecuson si halat corespunzitor.

RMM va interzice cu desavirsire accesul reprezentantilor mass-media in compartimentele de A.T.I. si

Bloc operator/Sala de nasteri.

Nerespectarea de citre purtitorul de cuvant a confidentialititii datelor despre un pacient si a

confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupd sine sanctionarea

disciplinar, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media in spital sunt urmitoarele:

- Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video despre spital, personalul
acestuia sau pacientii internati in cadrul spitalului au obligatia de a asigura informarea obiectivi a
publicului prin prezentarea corects a faptelor si evenimentelor

- Pe teritoriul Spitalului accesul reprezentantilor mass-media se face insotit numai de R.M.M., manager
sau o altd persoand delegata de citre manager

- Reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital tinuta de protectie adecvata spatiilor
medicale in care se realizeaza accesul si ecuson de identificare

- Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inseldciune in vederea obtinerii unor informatii sustinind
¢a sunt persoane angajate ale Spitalului

- Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor din cadrul
spitalului decét dup4 ce se va obtine acordul scris al acestora

- Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind mijloace de
inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta consecintele
acestora potrivit prevederilor legale incidente in vigoare. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa
sine interzicerea accesului in cadrul spitalului cu alte ocazii pe termen nelimitat dar si posibilitatea
actiondrii in instanta de citre reprezentantii spitalului sau de citre pacient.

- Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul spitalului numai dupii asumarea
prin semnituri a acestor reguli.

3.1.5. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

5.1.5.1 Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) firi
acordul in scris al acestuia.

in cazul divulgérii de catre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
mentionate in procedura fard acordul in scris al persoanei atrage dupa sine sanctionarea disciplinara.

In cazul solicitarii unor daune morale sau materiale de catre un pacient in privinta cdruia s-au divulgat
informatii de oricare natura fira acordul scris al acestuia vor fi suportate de citre Purtatorul de cuvant.

5.1.5.2. Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legiturd cu un pacient
fara acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video
ascunse

In cazul unor astfel de sesisiri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de pacientul
reclamant i cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost ficutd. Din
“Registrul intrdri-iesiri persoane”, aflat la portar (agent de paza) pe baza datei si orei la care s-a constatat
ca a fost efectuatd inregistrarea, se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac rispunzitori de
situatia creata.

Masuri luate:
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- se va aduce la cunostiintd in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta
respectivd si se va solicita in scris masurile care ay fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media
reclamati;

- se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situafia creati pe teritoriul
Spitalului.

- se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca Spitalul este absolvit de
orice vina pentru inregistriri audio/video efectuate cu camera ascunsi.

5.1.6. Stabilirea limitei de competenti a personalului in domeniul comunicirii cu mass-media

Reglementarea limitei de competentd a personalului in domeniul comunicirii cu mass-media are ca
principale scopuri:

- Stabilirea unor reguli unitare care stabilesc competentele comunicarii personalului cu mass-media;

- Comunicarea cu mass-media asigura informarea publicului si promovarea spitalului, cu respectarea

prevederilor legale incidente in vigoare;

Relatiile cu mass-media a personalului spitalului, sunt admise cu respectarea stricti a regulilor stabilite in
Anexa nr. 2.
Acordarea de interviuri si/sau declaratii de presa in legitura cu activitatea desfasurata in cadrul Spitalului,
precum si participarea personalului Spitalului la emisiuni de radio sau de televiziune se aproba de catre
managerul Spitalului/inlocuitorul legal, in urma consultirii personalului de informare si relatii publice,
férd a se solicita alte aprobari.
Personalul de informare si relaii publice se consult, in ceea ce priveste oportunitatea acordarii de
interviuri si/sau declaratii de presa, cu structurile de informare si relatii publice de la autoritatea tutelara.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale: Linii telefonice/fax; retea internet; acces la baza de date, paza, sisteme de
control acces in spatiile cu risc

3.2.2. Resurse umane: Persoanele implicate prin sarcinile de serviciu, conform fisei de post

5.2.3. Resurse financiare: Previzute in bugetul de venituri si cheltuieli

5.3 Responsabil proces: — purtator de cuvant,

5.4 Documente utilizate: — acreditare mass media, consimtamant pacienti, acord spital;
3.4.1 Circuitul documentelor ~ conform graficului de circuit al documentelor

6. RESPONSABILITATI

6.1. Managerul

Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media -Purtiitor de cuvant.

Va dispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse ocazii
speciale.

Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabilul 1.544/2001.

6.2 Agentul de pazi (Paznicul)

Va identifica reprezentantul(fii) mass-media pe baza BI/CI si a legitimatiei de serviciu si va consemna
prezenta acestora in “Registrul de intrari-iesiri persoane™.

Va anunta RMM cu privire la solicitarea acestora de a intra pe teritoriul Spitalului Orisenese Gaesti.

Nu va da acces reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului decdt in urma unei aprobari verbale.

it
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Va pune la dispozitia reprezentantilor mass-media “Regulile privind accesul Reprezentatilor mass-
media pe teritoriul Spitalului Orisenesc Gaesti.- Anexa 1

6.3 R.M.M (Responsabil cu mass-media- Purtitor de cuvint)

Va verifica daca reprezentaniii mass-media au fost inregistrati de catre Portar (Agent de pazd) in
“Registrul de intrari-iesiri persoane” si dacd au fost informati cu privire la “Regulile privind accesul
Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului OrdsenescGaesti.

Va insoti reprezentantii mass-media pe teritoriul spitalului, va acorda interviuri st va pune la dispozitie
informatii de interes public tinand cont de prevederile prezentei proceduri.

Va insoti reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti dar numai cu "ACORDUL scris
al pacientului”.

6.4. Responsabilul cu L544/2001

Actualizeazi si afiseaza la sediul unitdtii si pe pagina de internet informatiile de interes public care se
comunica din oficiu.

Verifica conditiile de admisibilitate ale cererii.

fntocmeste raspunsul, conform informatiilor primite de la compartimente /sectii/servicii, prin adresa si il
semneaza.

fntocmeste anual un raport privind liberul acces la informatiile de inetres public, conform legislatiei.

7. IDENTIFICAREA RISCURILOR:

Accesul mass-media fira permisiunea conducerii.

Reclamatii privind divulgarea unor informatii sau imagini referitoare la un pacient fard acordul scris al
acestuia.

Transmiterea unor date eronate;

Transmiterea unor date care nu trebuie ficute publice.

Incalcarea dreptului pacientului- afectarea imaginii spitalului.

7.1 Misuri de prevenire/minimizare riscuri:
> Implementarea prezentei reglementari

> Instruirea personalului in ceea ce priveste procedura

8. INDICATORI DE EFICIENTA SI EFICACITATE

¢ Numar de solicitari de la reprezentantii mass-media// in anul calendaristic incheiat

® Numar de intrari autorizate si neautorizate in spital ale reprezentantilor mass — media / anul
calendaristic incheiat

e Numar de solicitari ale mass - media pentru luarea de interviuri de la pacienti/ anul calendaristic
incheiat

Analiza: Anuala, in Comitetu] Director, in baza raportului Consilierului J uridic.
9. FORMULARE
9.1. Formular evidenta modificari

9.2. Formular de analiza a procedurii
9.3. Formular de distribuire a procedurii

12
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9.1. FORMULAR- Formular evidentd modificiri F-01 la PS-CIM - ST 09

Nr. si data editiei

Componenta
revizuitd, numarul si
data

Numarul paginii
unde s-a efectuat

Descrierea modificarii

Semnitura
conducitorului
compartimentului

modificarea

EdI Rev 0 Elaborare initiala
12.05.2016

Rev 1 29.06.2020 | Cap. 3 Actualizare legislatie
Ed I Rev 0 toata Modificare integrala
03.06.2021
Ed 11 Rev 0 Cap. 5.2 Resurse | Modificare Integrala a
31.03.2025 necesare; procedurii

cap. 8. Indicatorii
de eficienta si

eficacitate
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[9.2. FORMULAR- Formular de analizi a procedurii F-02 la PS-CIM- ST 09

Nr.
crt.

Denumirea Nume/
Structurii care | prenume
exprima punctul de | /coordonator
vedere

Dr.
Adriana

Director Medical Timus

Avizul

sef | semnatura

~"\

favorabil

data/

: 27.03.2025

Aviz nefavorabil
precizarea explicitd a observatiilor la

procedura

Observatii

Data

Semnitura |

2 SMC Ec.  Cobzaru
Dorina

f 27.03.2025
|
I

oL
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10. ANEXE

Anexa 1 - Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta Spitalului Ordsenesc Gaesti
Anexa 2 - Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in incinta Spitalului Ordsenesc Gaesti:
Anexa 3 - PV instruire procedura

Inregistrari:
Raport de evaluare a implementirii Legii nr. 544/2001 in anul ...

Anexa 1

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

Subsemnatul/a,.............c.ccoooo........ (numele si prenumele pacientului/ei, sau reprezentantului legal al
acestuia),cod numeric Personal ... , domiciliat/a
N, 13 USSR ] SUOTTOR bl SCerimrieririennne. 1 O ap.....imi

exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale in scopuri care le exclud pe cele
medicale, aceasta fiind dorinta mea , pe care mi-o exprim in deplina cunostinta de cauza.

Sunt de acord cu:
1 - divulgarea informatiilor cu privire Ia
O starea mea de sanatate O starea de sanatate a persoanei pe care o reprezint

2 — divulgarea motivelor medicale sau de alta natura
0 pentru care ma aflu internat G pentru care se afla internata persoana pe care o reprezint

3 - filmarea/fotografierea- cu privire la starea mea de sanatate si difuzarea informatiilor obtinute pe
aceasta cale audiovizuala a:
o mea 0 persoanei pe care o reprezint

(semnatura pacientului/reprez. legal al pacientului care isi exprima acordul pentru
filmare/fotografiere)

Subsemnatul, ......coc.ooveoeerrioieeeeeee . medicul in grija caruia se afla pacientul/
responsabilul cu relatia mass-media nominalizat de conducerea unitatii, sunt de acord ca acesta sa fie
filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de natura a dauna pacientului.

(semnatura medicului care ingrijeste pacientul /persoana desemnata de conducere pentru a insoti
reprezentantul mass-media)
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Cadrul medical/responsabilul cu relatia mass-media desemnat de conducerea unitatii, in prezenta

Anexa 2

Reguli privind accesul reprezentantilor mass-media in cadrul Spitalului

a) in cadrul spitalului, accesul reprezentantilor mass-media se face numaj in prezenta purtatorului de
cuvént /persoanei delegate de managerul spitalului.

b) toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video din cadrul spitalului,
au obligatia de a asigura informarea obiectivi a publicului prin prezentarea corecti a faptelor si
evenimentelor.

¢) accesul reprezentantilor mass-media va fi permis in incinta spitalului numai daci acestia isi asuma prin
semnaturd respectarea prezentelor reguli.

d) accesul in spital se face echipat corespunzitor cu halat, botosi si ecuson de identificare.

¢) reprezentantii mass- media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor informatii sustinand
ca sunt persoane angajate in cadrul spitalului.

f) reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmiri ale pacientilor din cadrul
spitalului decat dupi ce se va obtine acordul scris al acestora.

g) reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind mijloace de
inregistrare audio/video ascunse, se fac raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta consecintele.

h) utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul spitalului.

i) spitalul poate refuza acordarea acreditarii sau poate retrage acreditarea unui ziarist numai pentru fapte
care impiedica desfasurarea normala a activitatii autoritatii publice si care nu privesc opiniile exprimate in
presa de respectivul ziarist, in conditiile si in limitele legii.

Manager,

Am luat la cunostint,

Reprezentanti mass-media



